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Sposdéb przyjmowania i zatatwiania spraw

SPOSOB PRZYJMOWANIA | ZALATWIANIA SPRAW

Osrodek Pomocy Spotecznej w Toszku
ul. Rynek 11, 44-180 Toszek
tel./fax: 32 332-67-02, 32 332-67-14

e-mail:
www.ops.toszek.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej w Toszku czynny jest:
od poniedziatku do srody w godzinach: 7.00 - 15.00
w czwartki w godzinach: 7.00 - 17.00

w piatki: 7.00 - 13.00

Osrodek obejmuje pomocg spoteczng mieszkahcow z terenu Miasta i Gminy Toszek.

Whniosek moze by¢ ztozony w formie pisemnej lub ustnej. W przypadku ustnego
whniosku spisywany jest protokét zawierajgcy zgdanie wnioskodawcy.

Whniosek sktada osoba zainteresowana, jej przedstawiciel ustawowy lub inna osoby, za
zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna
moze by¢ réwniez udzielona z urzedu.

O pomoc finansowg moga starac sie osoby i rodziny, ktére spetniajg warunki okreslone
w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz.U.Nr 64, poz.593 z
2004 z p6zn.zm).

Od kazdej decyzji Osrodka Pomocy Spotecznej przystuguje prawo odwotania w terminie
14 dni od daty otrzymania decyzji do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w
Katowicach za posrednictwem Osrodka

Sposob prowadzenia postepowania:


https://bip.toszek.pl/artykul/sposob-przyjmowania-i-zalatwiania-spraw
http://www.ops.toszek.pl/

e Przewidywany termin zatatwienia sprawy: bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz 1
miesigc od daty ztozenia wniosku.

e Forma zatatwienia sprawy: wydanie przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Toszku lub upowaznionego przez Burmistrza Gminy Toszek pracownika
Osrodka Pomocy Spotecznej Toszek decyzji administracyjnej o przyznaniu lub
odmowie przyznania Swiadczenia

e Podstawg przyznania pomocy jest wywiad srodowiskowy przeprowadzony przez
pracownika socjalnego w ciggu 14 dni od dnia otrzymania informacji o potrzebie
przyznania swiadczenia, o zmianie sytuacji osobistej lub majgtkowej osoby albo
rodziny korzystajgcej z pomocy.

Wywiad przeprowadzany jest w miejscu zamieszkania badz w miejscu statego lub
czasowego pobytu osoby zainteresowanej. Po zebraniu niezbednych informacji,
pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji osoby lub rodziny oraz
formutuje wnioski stanowigce podstawe planowania pomocy. Na podstawie
wywiadu sSrodowiskowego, dokumentéw potwierdzajgcych dochody rodziny oraz
innych zaswiadczeh wymaganych przez pracownika socjalnego wydawana jest
decyzja administracyjna o przyznaniu lub odmowie przyznania Swiadczenia.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej obowigzkiem rodzin korzystajgcych z
pomocy jest wspétdziatanie z pracownikiem socjalnym oraz asystentem rodziny,
w celu rozwigzywania ich trudnej sytuacji zyciowej. Brak takiego wspoétdziatania
moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania Swiadczenia, uchylenia decyzji
0 przyznaniu Swiadczenia lub wstrzymania Swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej.

e 0soba ubiegajgca sie o Swiadczenie z pomocy spotecznej ma prawo do czynnego
udziatu w kazdym stadium prowadzonego postepowania.
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